
WIENER ANLAUFSTELLEN 
für Menschen mit Demenz 
und An- und Zugehörige



Abklärung/Diagnostik

GerontoPsychiatrisches Zentrum (GPZ) des PSD Wien

1030 Wien, Modecenterstraße 14/Block C/3.OG 

	 01/ 40 00 - 53 090 (Mo-Fr 9-15 Uhr) 

	 gpzpost@psd-wien.at

	 www.psd-wien.at

Machen auch Hausbesuche zur Diagnostik, allerdings mehrere Wochen 

Wartezeit

Gedächtnisambulanz Klinik Hietzing 

1130 Wien, Wolkersbergenstraße 1/Pavillon 8/1.OG

	 01/80 110 – 3433 (Mo-Fr 7.30-14.30 Uhr)

	 www.klinik-hietzing.gesundheitsverbund.at

Ambulanz für Gedächtnisstörungen und Demenzerkrankungen

Universitätsklinik für Neurologie, Ebene 6, Leitstelle 6A 1090 Wien, 

Währinger Gürtel 18-20/Ebene 6A

	 01/404 00 – 31 240 (Mo-Fr 8-15 Uhr)

	 neurologie-sekretariat@meduniwien.ac.at

	 https://neurologie.meduniwien.ac.at



Gedächtnisambulanz AKH

Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien

1090 Wien, Währinger Gürtel 18–20/Kliniken am Südgarten 

	 01/404 00 – 35 470

	 Post_AKH_LS_PSY@akhwien.at 

	 www.akhwien.at

Zentrum für Gedächtnisvorsorge (nur Vorsorgeuntersuchungen)

1020 Wien, Freudplatz 1

	 0699/150 531 86

	 gedaechtnis@sfu.ac.at

	 https://psychologie-ambulanz.sfu.ac.at/de/abteilung-fuer-

	 gedaechtnispsychologie 

Die Gedächtnisvorsorgeuntersuchung dauert circa zwei Stunden und ist 

kostenpflichtig.

Pflege- und Betreuungsangebote

Fonds Soziales Wien

In Wien bekommen alle Menschen, unabhängig vom Einkommen, die 

bestmögliche Pflege und Betreuung. Dafür sorgt im Auftrag der Stadt 

der Fonds Soziales Wien (FSW).

	 01/24 5 24 (täglich von 8-20 Uhr) 

	 www.fsw.at/p/pflege-betreuung



Volkshilfe Österreich

Die Volkshilfe bietet Beratung und Fachinformationen, Pflege- und 

Beratungsangebote, Podcast.

	 01/360 64 5555 (täglich 7-20 Uhr) 

	 www.demenz-hilfe.at/

Johanniter Pflegenotdienst

Professionelle Pflege und Betreuung in Notsituationen. Kann von Unfall- 

und Erstversorgungsambulanzen, Rettungsdiensten, dem Ärztefunk-

dienst, praktischen Ärzt*innen, Klient*innen sowie deren Angehörigen 

angefordert werden. Das diplomierte Pflegepersonal hilft, wenn kurz-

fristig häusliche Pflege gebraucht wird. Kostenloses Angebot. 

	 01/470 70 30 – 5778 (täglich 0-24 Uhr)

SozialRuf 

Sorgt an Wochenenden und Feiertagen für die Sicherstellung der 

pflegerischen Akutversorgung der Wiener Bevölkerung.

	 01/ 79 580 - 3700

	 www.roteskreuz.at/wien/sozialruf



Kurse und Information

Die Wiener Volkshochschulen

Die VHS Wien haben wechselnde Angebote und Kurse für Menschen mit 

Demenz und deren An- und Zugehörigen.

	 01/ 893 00 83

	 www.vhs.at/de/

College für pflegende An- und Zugehörige

Der Fonds Soziales Wien (FSW) bietet kostenlose Schulungen und Kurse, die 

pflegende An- und Zugehörige in ihrer anspruchsvollen und gesellschaftlich 

so wichtigen Tätigkeit bedarfsgerecht unterstützen.

Fonds Soziales Wien Bildungszentrum Bildungsakademie

Wien 1030, Erdbergstraße 200/Stiege 2/2. Stock

	 05 05 379 – 70 450

	 www.bildungszentrum-wien.at/ 



Selbsthilfegruppen/Beratungsstellen

Interessengemeinschaft pflegender Angehöriger

	 01/ 58 900 328

	 office@ig-pflege.at

	 www.ig-pflege.at/

Alzheimer Austria

1020 Wien, Obere Augartenstraße 26–28

	 01/332 51 66

	 alzheimeraustria@aon.at

	 www.alzheimer-selbsthilfe.at

Selbsthilfeunterstützungsstelle SUS Wien

1200 Wien, Treustraße 35–43

	 01/40 00 – 76 905

	 selbsthilfe@wig.or.at

	 www.sus-wien.at



Verein Promenz

Promenz-Gruppe 1030, 

	 0660 94 90 438

	 buchegger@promenz.at 

Promenz-Gruppe 1130

	 0664 52 53 300

	 info@promenz.at

	 www.promenz.at

Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien

In einem persönlichen Gespräch wird über das in Wien und v.a. im 

Bezirk bestehende Angebot für Senior*innen informiert.

	 www.wienersozialdienste.at/kontaktbesuchsdienst-der-stadt-wien/

Stammtisch NETZ

Kostenloses Angebot für pflegende An- und Zugehörige. Austausch mit 

Gleichgesinnten in einer angenehmen und vertraulichen Atmosphäre 

bei Snacks & Getränken. Geleitet durch diplomierte Gesundheits- und 

Krankenpfleger*innen. In Präsenz und online. 

Anmeldung unter:

	 01 24 5 24

	 netz@fsw.at 

	 www.pflegende-angehoerige.wien/news/stammtischtermine-2024



Aktivitäten

Demenzfreundliches Wien – Senior*innen in Wien

Demenzfreundliches Wien ist ein Bogen, den die Stadt Wien über alle 

Initiativen spannt, die sich zum Thema Demenzfreundlichkeit engagieren:

	 www.senior-in-wien.at/p/demenzfreundliches-wien

Zielgruppenspezifische Themen innerhalb der Stadt in sämtlichen Bereichen: 

von Bewegung und Sport über Freizeit und Arbeit bis hin zu Vorsorge und 

Gesundheit.

	 https://kalender.senior-in-wien.at

Museumsbesuche

Spezielle Angebote für Menschen mit Demenz und deren An- und 

Zugehörige

    Künstlerhaus Wien

	       www.demenz-hilfe.at/

    Albertina

	       www.albertina.at/besuch/programm/fuehrungen-fuer-demenz-

	       betroffene/

 

   www.volkshilfe-wien.at   VolkshilfeWien   Volkshilfe_wien

Impressum: Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH Weinberggasse 77, 1190 Wien | 01/360 64-0 | volkshilfe@volkshilfe-wien.at

Produziert mit 100% Recyclingpapier. Layout-Stand: 10/2024 
© Illustrationen von freepik.com


